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l DESPRE SERVICIUL SOCIAL

Serviciul social ,Servicii de Asistentd si Suport Betleem", cod serviciu 8899 SC-D-I, este un
serviciu fard personalitate juridica, licentiat conform licentei de functionare seria LF, nr. 0000219
din data de 29.07.2022, infiintat si administrat de furnizorul Societatea de binefacere Diakonia,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr.AF nr. 006462 din 15.11.2019, cu sediul Tn Mun.
Fagaras, str. Inocentiu Micu Klein nr. 22, jud. Brasov.

Serviciul social ,Servicii de asistentd si suport - Betleem" Isi desfdsoard activitatea pe doud
ramuri:

» la sediul serviciului social, respectiv la adresa din Mun. Fdgdras, Str. Inocentiu Micu Klein nr. 24,
jud. Brasov;

» Interen, la adresa de domiciliu a beneficiarilor.

Programul de activitate la sediul serviciului este de minim 40 ore/ saptamana, de luni pana vineri,

iar activitatile desfasurate sunt in conformitate cu nevoile specifice fiecarui beneficiar.

Pentru situatia in care activitatile serviciului social se desfasoara la sediul serviciului,
capacitatea este de maxim 50 de beneficiari/zi.

1. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Servicii de asistenta si suport -Betleem" este de a oferi sprijin
persoanelor adulte cu dizabilitati si membrilor familiei sau reprezentantilor lor prin realizarea de
activitati care sa raspunda nevoilor specifice individuale ale acestor in vederea depdsirii situatiilor
de dificultate, mentinerea In comunitate si prevenirea institutionalizarii.

Acest lucru s-a realizat prin asigurarea urmatoarelor servicii in comunitate pentru
persoanele adulte cu dizabilitati si membrilor familiei sau reprezentantilor lor:
» informare si consiliere sociala;
» consiliere psihologica;

» facilitarea independentei benefteraditar pentru donatii:
B.C.R. - COD IBAN: RO98RNCB0055006917380001 RON si COD IBAN:RO71RNCBOO5500691738 0002 EURO — SWIFT RNCB ROBU
B.T.: Cod IBAN: RO84 BTRLRONCRTOV18942701 in RON, Cod IBAN: RO69 BTRLEURCRTOV18942701 in EURO;
Societatea de Binefacere Diakonia prelucreazd date cu caracter perdonal in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale si a activitdtii prestate.




Activitatile desfasurate de asistentul social urmaresc cunoasterea drepturilor si facilitatilor
sociale existente si mentinerea relatiilor sociale.

3. Activitatile privind facilitarea independentei beneficiarilor

Aceste activitati vizeaza atingerea obiectivelor propuse in planul personalizat pentru fiecare
beneficiar in parte. Acestea s-au desfdsurat zilnic, de luni pana vineri intre orele 08.00-16.00, cu
exceptia zilelor legale libere, la sediul serviciului social.

Activitatile de terapie ocupationald, de dezvoltare a nivelului de cunoastere si invatare, cat
si activitatile privind dezvoltarea autonomiei beneficiarilor s-au desfasurat in 3(trei) sali cu specific
diferit, beneficiarii fiind organizati pe grupe, sub indrumarea personalului angajat. Beneficiarii au
participat la activitati in concordanta cu nevoile identificate in Planul Personalizat al fiecaruia,
activitati transpuse intr-un orar. Prezenta si gradul de implicare al beneficiarilor, se regasesc in
fisele de monitorizare aferente fiecarui beneficiar in parte.

Beneficiarii au desfasurat o serie de activitdti cu caracter saptamanal, zilnic, sau ocazional
care au ca si scop indeplinirea planului personalizat al fiecarui beneficiar, dupa cum urmeaza:

a. Consolidarea nivelului de cunoastere si invdtare prin:

X Activitati introductive-repere spatio-temporale

X Activitati de tip educational — Ib romana, matematica ( scris, citit, intelegere text, dezbateri pe
text, etc)

X Exercitii matematicd(invatare cifre, repetare, calcule simple);

X Exercitii de cunoasterea mediului inconjurétor:

X Exercitii de identificare a momentelor unei zile (cu indicarea actiunilor specifice)/ a zilelor
saptamanii/ anotimpurilor

x

Exercitii de asociere: actiuni specifice momentelor zilei- imagine; anotimp — imagine;

X Exercitii-joc de ordonare temporal3;

b. Dezvoltarea/Consolidarea/mentinerea abilitétilor motrice
Ergoterapie: cusut la razboi si gherghef, calcat, impletit, crosetat etc.

X

X Activitate de tip ocupational

X Activitdti de abilitare manuald: Exercitii de manipulare a unor obiecte de mérimi si greutati
diferite (incastre, jocuri de constructie, puzzle etc.)

X Decupaj, modelaj, desen, pictura.

c. Dezvoltarea mobilitatii
Activitati prin miscare (dans, educatie fizica, gimnastica);

X X

Exercitii pentru control segmentare (miscarea mainilor, a bratelor);
X Exercitii-joc de apucare, mentinere, transmitere, prindere, aruncare, lansare a unor obiecte;

d. Mentinerea deprinderilor de baza zilnice

X Activitdti de autogospodarire (aranjatul mesei, pregdtire mic-dejun, maturat sala de clasa,
ordonare obiecte personale, sters praf)

e. Initiere si dezvoltare de relatii sociale



X Socializare si timp liber, excursii, iesiri in parc, iesiri la cofetdrie, frecventarea bisericii,
sarbatorirea zilelor onomastice si de nastere ale beneficiarilor, confectionarea de ornamente
pentru sdrbatori cu specific, sarbatorirea anumitor zile cu specific, participarea la workshop -uri
pe tema: Community dance, organizarea de excursii si alte activitati in afara serviciului, vizita la
diverse obiective turistice, etc.

X Discutii centrate pe interesul beneficiarului;

f.  Dobdndirea independentei economice
X Cunoasterea banilor;

IV, GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE S| PROBLEMELE
INTAMPINATE

Coordonatorul Serviciului de Asistenta si Suport Betleem s-a asigurat ca se implementeaza
corespunzator standardul minim de calitate, a gestionat activitatea personalului Tn asa manierd in
care fiecarui beneficiar sd i se furnizeze serviciile corespunzatoare. De-a lungul anului nu au fost
intampinate probleme.

V. PROIECTE FINANTATE

In decursul anului pentru Serviciul de Asistentd si Suport Betleem a fost accesata o linie de
finantare lansata de catre Consiliul Judetean Brasov, a fost depus proiectul DizABILITATE- $anse
Egale Pentru Toti. Scopul acestuia a fost insertia sociala a persoanelor cu dizabilitati, imbunatatirea
calitatii vietii si facilitarea independentei acestora prin urmatoarele obiective:

X Mentinerea, dezvoltarea mobilitdtii si a motricitdtii grosiere prin sedinte de gimnasticd de
recuperare medicald in cadrul grupului. Obiectivul s-a desfasurat prin realizarea de sedinte de
kinetoterapie cu ajutorul unui fiziokinetoterapeut.

X Facilitarea independentei beneficiarului prin activitdti de timp liber si socializare in comunitate.
Obiectivul s-a desfasurat prin intermediul celor doua excursii- vizitarea Castelelor Cantacuzino
si Peles, astfel ca beneficiarii au iesit din zona de confort fiind nevoiti sa calatoreasca, sa
serveasca masa si sa interactioneze la nivel de grup. Au invatat contextual regulile de conduita
(salutul, comportament adecvat in cadrul vizitelor la muzeu, reguli de conduita la masa etc.)

" Pentruanul 2024 am obtinut de la Primaria Municipiului Fagaras subventiain baza baza Le gii

nr.34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate

juridicd, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociald.

n luna septembrie a anului 2024 am depus la Primaria Municipiului Fagéras o cerere privind
acordarea de subventii de la bugetul local, avand la baza Legii nr.34/1998 privind acordarea
unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociala, insa am primit un refuz din partea autoritatilor locale.



VI, REZULTATELE CONTROALELOR

Serviciul de Asistentd si Suport Betleem a fost supus unui singur control in decursul anului
2024, cel al Serviciului de Control in Sanatate Publica, care s-a finalizat cu o singura masura:
Autorizarea sanitara in conformitate cu prevederile ORD Ms nr.030/2009, pe care am si finalizat-
o in decursul anului.

VI.  PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATILOR

Nu am primit propuneri pentru imbunatatirea activitatilor din partea organelor de control.
Tn urma aplicrii chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie al beneficiarilor acestia au
propus sa se vizioneze mai multe filme, sa fie mai multe reguli in situatia in care beneficiarii nu
au un comportament adecvat, doresc mai multe excursii si mai multa socializare.

In anul 2025 ne propunem s& indeplinim cat mai multe din dorintele exprimate de
beneficiarii nostri prin chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie.
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