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|. DESPRE SERVICIUL SOCIAL

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice ,,Bunici de
suflet ”, cod serviciu social 8810ID-I, este serviciu social fird personalitate juridicd, licentiat
conform licentei de functionare seria LF, nr. 0011416 din data de 10.06.2021, infiintat si
administrat de furnizorul Societatea de binefacere DIAKONIA Figiras, acreditat conform
Certificatului de acreditare AF nr. 006462 din data de 15.11.2019, cu sediul in Mun. Fagaras,
str. Inocentiu Micu Klein nr. 22, jud. Brasov.

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice ,Bunici de suflet” fsi
desfdsoard activitatea pe doud ramuri:

ela sediul serviciului social, respectiv la adresa din Mun. Fdgdras, Str. Inocentiu Micu

Klein nr. 24, jud. Brasov;

e in teren, la adresa de domiciliu a beneficiarilor.
Programul de activitate al UIDV ,Bunici de suflet” se desfasoara de Luni pana Vineriin intervalul
orar 08.00-16.30, iar activitdtile desfasurate sunt in conformitate cu nevoile specifice fiecarui
beneficiar.

[l. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Scopul principal al Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Bunici
de suflet” este acela de a face posibil ca varstnicii sa beneficieze de ingrijire demn4, adecvat3
si corespunzatoare nevoilor individuale direct in mediul lor familiar, de a oferi suport pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile identificate.

Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt acordate prin personal de specialitate format din:

@ asistent social -1
® asistent medical balneofiziokinetoteraie de recuperare -1
® ingrijitoare -4

Cont bancar pentru donatii:
B.C.R. - COD IBAN: ROS8RNCB0055006917380001 RON si COD IBAN:RO71RNCBOO5500691 738 0002 EURO — SWIFT RNCB ROBU
B.T.: Cod IBAN: RO84 BTRLRONCRTOV18942701 in RON, Cod IBAN: RO69 BTRLEURCRTOV18942701 in EURO;
Societatea de Binefacere Diakonia prelucreazé date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale si a activitdtii prestate.




IIl. SCURTA DESCRIERE A ACTIVITATILOR

Categoria de beneficiari cdrora s-au adresat serviciile puse la dispozitie de catre serviciul
social Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,Bunici de suflet” este
reprezentatda de persoanele varstnice care peste 65 de ani care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor pentru a realiza
activitdtile de baza a vietii de zi cu zi, respectiv:

a) asigurarea igienei corporale: toaleta general3, intima, special3;

b) imbracare si dezbracare: ajutor la imbracat/dezbracat si de a avea un aspect ingrijit;

¢) hranire : servirea mesei (pregatirea hranei ca beneficiarul sa se poata hrani singur),
ajutor la servirea mesei (hranirea propriu-zisa);

d) asigurarea igienei eliminarilor: schimbat lenjerie/scutec, ajutor la toaleta intima;

e) transfer si mobilizare: ajutor la trecere de la o pozitie la alta, ridicat-asezat, asezat-
culcat;

f) deplasare in interior: ajutor la deplasarea dintr-o incapere in alta, cu sprijin sau dupa
caz;

g) comunicare: exemplificarea utilizarii mijloacelor de comunicare (telefon) in scopul
alertarii unui incident deosebit.

Se ofera ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale, respectiv:

a)prepararea hranei sau livrarea hranei: livrarea la domiciliu prin serviciul catering, gatit,
ajutor la gatit;

b)efectuarea cumparaturilor: preluarea listei de cumparaturi telefonic sau direct de la
beneficiar, realizarea propriu-zisa, livrarea la domiciliu sau insotirea la efectuarea
cumparaturilor;

c)realizarea activitatii de menaj: igienizarea locuintei/dezinfectare, maturat, ordonat,
sters praf, spalat pe jos,spalat haine, curatenie generala a locuintei, spalat haine, spalat
geamuri, aspirat;

d)insotirea in mijloacele de transport

e)asigurarea transportului pentru deplasarea in exterior: insotirea pentru rezolvarea
problemelor personale la diferite institutii/cabinete medicale;

f) realizarea unor servicii si obligatii curente: plata facturilor;

g) facilitarea contactului cu dr. de familie/specialist in vederea respectarii tratamentului
medical: ridicat retete si achizitionat tratamentul medicamentos recomandat,
supravegherea/administrarea tratamentului medicamentos, dozarea medicamentatiei
conform schemei de tratament, programari la cabinetele medicilor de
familie/specialisti;

h)}prevenirea marginalizarii: activitati de petrecere a timpului liber: socializare-discutii pe
diferite teme, plimbari in natura, jocuri de societate;

De asemenea, persoanele varstnice pot beneficia si de servicii sociomedicale: masaj si
gimnastica de recuperare.

Depdsirea situatiilor de crizd - Consiliere: informare cu privire la : modalitatea accesarii unor
drepturi legislative, modalitatea accesarii unor drepturi sociomedicale, efectuarea

demersurilor necesare pentru cresterea bunastarii beneficiarului.



Planificarea activitatilor de ingrijire s-a realizat in baza unui Plan individualizat de asistent3 si
ingrijire. Pentru realizarea acestuia s-au luat in calcul nevoile identificate si obiectivele
stabilite, totul printr-o consultare directd cu beneficiarii si apartinitorii.

De asemenea, in cursul derularii activitatilor de ingrijire s-au asigurat toate masurile necesare
pentru a proteja personalul de ingrijire fata de eventualele riscurile la care ar putea fi supus.
Astfel, ingrijitorul la domiciliu a primit si utilizat echipamente de protectie a muncii (manusi,
masti). Serviciul social a respectat drepturile beneficiarilor, drepturi consemnate in contractul
de furnizare servicii sociale.

Pentru activitatea de masurare a gradului de satisfactie a fost aplicat Chestionarul pentru
evaluarea serviciilor de ingrijire la domiciliu. In urma analizarii rispunsurilor oferite de
beneficiari s-a constatat ca acestia sunt foarte multumiti de serviciile acordate.

In cursul anului 2025 au fost organizate intalniri la sediul UIDV unde beneficiarii au desfasurat
activitati de socializare, activitati creative (picturd, au confectionat diferite produse cu ocazia
sdrbatorilor de Craciun), activitdti recreative — jocuri de societate (carti, table, integrame) si au
servit masa de pranz impreuna. De asemenea au fost sarbatorite zilele de nastere ale acestora.

Pe tot parcursul anului acestia au primit pachete cu produse alimentare si de igiena.

Cu ocazia sarbatorilor de Paste si Crdciun acestora le au fost oferite pachete contindnd produse
alimentare.

Prin acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se urmareste
prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor
varstnice.

Serviciile de ingrijire se acordd persoanelor varstnice indiferent de sex, religie, etnie sau
apartenenta politica.

IV. GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE SI PROBLEMELE
INTAMPINATE

Personalul Unitdtii de ingrijire pentru persoane vérstnice ,Bunici de suflet” s-a asigurat
ca se implementeaza corespunzator standardul minim de calitate astfel incat nevoile
identificate ale beneficiarilor sunt satisfacute n totalitate.

V. PROIECTE FINANTATE

Unitatea de ingrijire batrani la domiciliu ,Bunici de suflet” nu a avut proiecte finantate
in acest an.

VI. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATILOR

Pentru buna desfasurare a activitatii noastre consideram important contactul cu alte
organizatii si institutii de stat sau ONG, de aceea continudm colaborarea cu Consiliile Locale si
Primariile localitdtilor unde serviciul de ingrijire a fost solicitat §i am constituit parteneriate cu




scopul de a asigura continuitatea serviciul de ingrijire la domiciliu, cu Directia de Asistenta
sociald Fagdras in vederea intocmirii dosarelor beneficiarilor nostri, cu medicii de familie ai
caror pacienti beneficiaza de ingrijire medicald la domiciliu pentru obtinerea retetelor lunare,
bilete de trimitere, consultatii in vederea mentinerii unei stari bune de sanatate, cu organizatia
non-profit Hospice, pentru evaluarea si evolutia starii beneficiarilor si depistarea nevoilor
curente de ingrijire paliativa;

Toate activitatile si demersurile din aceastd perioadd au contribuit la
imbundtdtirea vietii de zi cu zi a persoanelor vdrstnice, beneficiari ai serviciului
nostru de ingrijire la domiciliu "Bunici de suflet".

Director executiv

CristinaRusu =/ D

Coordonator UIDV ,,Bunici de suflet”
Trimbitas Adriana



